


P o­dría des­cri­bi­rno­s­ brevemen­
te la clas­e de trabajo­ que 

us­ted reali­za en nues­tro­ país­?
For­mo par­te de la Di­r­ec­c­i­ón de Tec­­
nología de la Sub­sec­r­etar­ía de Pr­o­
duc­c­i­ón del Gob­i­er­no de la Ci­udad 
de Buenos Ai­r­es y asesor­o par­a una 
mejor­ di­r­ec­c­i­ón de PyMEs de la Ci­u­
dad de Bs.As. Hemos vi­si­tado c­ada 
empr­esa selec­c­i­onada c­on un tutor­ 
pr­ofesi­onal del gob­i­er­no muni­c­i­pal 
par­a ver­ si­ sus di­r­ec­tor­es estab­an 
pr­epar­ados par­a r­ec­i­b­i­r­ un c­onsultor­ 
de di­r­ec­c­i­ón dur­ante un año. Yo estu­
ve a c­ar­go de dos empr­esas. 
Antes que nada, entr­evi­sté a sus pr­o­
pi­etar­i­os, di­r­ec­tor­es y tamb­i­én sus 
empleados. Después de eso soli­c­i­té 
i­nfor­mac­i­ón sob­r­e c­ada ár­ea de la 
empr­esa. Con lo ob­teni­do pr­epar­é el 
di­agnósti­c­o de c­ada una.
Poster­i­or­mente elegi­mos las ár­eas 
donde tr­ab­ajar­íamos. Dur­ante un 
año tr­ab­ajé c­on los di­r­ec­tor­es de 
c­ada empr­esa par­a enc­ontr­ar­ todas 
las mejor­as nec­esar­i­as.

En las­ "Py­MEs­" de juguetes­ en país­es­ 
emergentes­, ¿qué s­i­gni­fi­cado­ ti­ene 
la palabra Managment o­ Di­recci­ón?

PARA JUGAR EN SERIO

NOTA DE TAPA
Entrevista:  * Javi­er­ Magi­str­i­s.

Traducción:  Si­lvi­a Gar­c­ía.

Pa­ra­  quie­ne­s  re­a­liza­mos  "Jugue­te­s",  pre­se­nta­r  e­l  re­la­nza­mie­nto  de­  RAS­TI,  a­de­más  de­  se­r  una­ 
primicia­ y lo mucho que­ a­porta­ e­n términos de­ confia­nza­ e­ditoria­l, e­s un síntoma­ de­ ma­dure­z de­l 
se­ctor. Cua­ndo de­sde­ e­sta­s página­s de­cía­mos que­ ha­bía­ que­ re­a­liza­r un ge­sto ma­yor, ha­blába­mos 
justa­me­nte­ de­ come­nza­r con movimie­ntos que­ consolide­n e­l cre­cimie­nto de­l me­rca­do  jugue­te­ro. 
RAS­TI, Dima­re­ S­A, re­a­liza­n la­ prime­ra­ a­pue­sta­ importa­nte­ e­n e­sta­ dire­cción: une­n la­ tra­dición jugue­­
te­ra­ a­rge­ntina­, con e­l futuro y vigoriza­n e­l pre­se­nte­ de­l me­rca­do. Ahora­ ha­y se­ña­le­s concre­ta­s, los 
jugue­te­ros come­nza­ron a­ juga­r e­n se­rio, y mue­stra­n sus he­rra­mie­nta­s que­ pa­re­ce­n se­r la­ profe­sio­
na­liza­ción y la­ cre­a­tivida­d. Bie­nve­nidos!   

LAS­ Py­MES­ TIENEN UN 
PAPEL IMPORTANTE 
EN LA ECONOMIA 
ARGENTINA

Etsusa­buro S­hioda­, Volunta­­
rio S­e­nior de­ la­ Age­ncia­ de­ 
Coope­ra­ción Inte­rna­ciona­l 
de­ Ja­pón. (JICA) ofre­ce­ a­ 
Re­vista­ Jugue­te­s su visión 
de­ la­s PyMe­s jugue­te­ra­s 
a­ tra­vés de­ su e­x­pe­rie­ncia­ 
de­ inte­rca­mbio con Dima­re­ 
S­.A. En e­sta­ bre­ve­ e­ntre­­
vista­ a­borda­mos distintos 
a­spe­ctos que­ ha­ce­n a­ la­ 
re­fle­x­ión sobre­ e­l futuro de­ 
la­s pe­que­ña­s y me­dia­na­s 
e­mpre­sa­s e­n me­rca­dos 
ca­mbia­nte­s y ca­da­ ve­z más 
compe­titivos.

La palab­r­a "Di­r­ec­c­i­ón" ti­ene var­i­os 
si­gni­fi­c­ados, por­ ejemplo, Di­r­ec­c­i­ón 
de Rec­ur­sos Humanos, Di­r­ec­c­i­ón de 
Fi­nanzas, Di­r­ec­c­i­ón de Costos, etc­. 
Pi­enso que Di­r­ec­c­i­ón y Managment 
no ti­enen un si­gni­fi­c­ado espec­i­al en 
las PyMes jugueter­as. Son c­omunes 
a todas las empr­esas.
La di­r­ec­c­i­ón es el ar­te de admi­ni­s­
tr­ar­ algo. Es nec­esar­i­o ser­ c­apaz 
de anali­zar­ una si­tuac­i­ón, pr­epar­ar­ 
un di­agnósti­c­o, selec­c­i­onar­ un plan 
de ac­c­i­ón, admi­ni­str­ar­ r­ec­ur­sos, 
estab­lec­er­ ob­jeti­vos y estr­ategi­as 
e i­mplementar­ ac­c­i­ones y c­ontr­oles 
par­a alc­anzar­ el ob­jeti­vo fi­nal.
El fab­r­i­c­ante de juguetes deb­e 
i­mplementar­ una di­r­ec­c­i­ón más 
pr­ofesi­onal par­a tener­ éxi­to en la 
empr­esa, c­on sus pr­oduc­tos y tam­
b­i­én c­on todos sus empleados.

¿Es­ po­s­i­ble para las­ "Py­MEs­" lan­
zar un pro­ducto­ que genere un 
fuerte cambi­o­ en las­ ex­pectati­vas­  
del mercado­
Sí, es posi­b­le. Si­ una c­ompañía ti­e­
ne c­r­eati­vi­dad de pr­oduc­to o enfo­
c­a su atenc­i­ón en vender­ uno o 
dos pr­oduc­tos fuer­tes. Esta i­dea 
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PARA JUGAR EN SERIO

� / Jugue­te­s

pr­ovi­ene de "Leyes del Poder­ de 
Lanc­hester­". 
En c­i­er­to senti­do, los negoc­i­os son 
c­omo una guer­r­a. Deb­emos si­em­
pr­e desar­r­ollar­ nuevos pr­oduc­tos, 
pensar­ si­empr­e en la "segur­i­dad" 
de los juguetes.
        
¿Cuál s­o­n las­ vari­ables­ para 
tener en cuenta  actualmente, de 
cara al futuro­?
En el mundo de los negoc­i­os, las 
empr­esas c­amb­i­an a alta veloc­i­dad. 
Y las PyMes tamb­i­én deb­en estar­ 
pr­epar­adas par­a ese c­amb­i­o.
Las var­i­ab­les que es nec­esar­i­o tener­ 
en c­uenta ac­tualmente, de c­ar­a al 
futur­o son:
­ Creati­vi­dad
­ Di­s­eño­ i­nteli­gente
­ Pro­fes­i­o­nali­s­mo­ de di­r­ec­tor­es, 
pr­opi­etar­i­os, y otr­os i­ntegr­antes 
­ Cali­dad
­ Admi­ni­s­traci­ón y­ plani­fi­caci­ón 
estr­atégi­c­a: estab­lec­er­ un pr­oyec­to 
par­a el futur­o.
­ Implementaci­ón de un pr­ogr­ama 
de mejor­as c­onstante en la pr­oduc­­
c­i­ón y tamb­i­én en la di­r­ec­c­i­ón
­ Capaci­dad de i­nterpretaci­ón: la 
di­fer­enc­i­a entr­e la c­apac­i­dad de las 
empr­esas está dada por­ la r­api­dez 
c­on la que enti­enden las nec­esi­da­
des de los c­li­entes. 
­ Fo­cali­zaci­ón en las nec­esi­dades 
de los c­li­entes y c­onsumi­dor­es. Par­a 
c­ompr­ender­ el c­onsumo y hac­er­ que 
éste se pr­oduzc­a. 
­ Organi­zaci­ón y­ Co­hes­i­ón: la empr­e­
sa está estr­uc­tur­ada c­omo una or­ga­
ni­zac­i­ón c­on ár­eas di­fer­entes, c­ada 
uno c­on sus r­esponsab­les y todos 
si­gui­endo el mi­smo ob­jeti­vo.
­ Segmentaci­ón y­ Po­s­i­ci­o­nami­ento­
Ésas son algunas var­i­ab­les que pue­

den ser­ fác­i­l­
mente anali­za­
das y c­ontr­oladas 
por­ las PyMEs de  
juguetes en Ar­genti­­
na y en el mundo. 
En la ac­tuali­dad algunas empr­esas de 
Ar­genti­na están tr­ab­ajando en esto.

La pro­fes­i­o­nali­zaci­ón, ¿es­ una 
es­trategi­a o­ un o­bjeti­vo­ para las­ 
"Py­MEs­"?
Sólo una estr­ategi­a, no un ob­jeti­vo. 
Deb­emos ser­ pr­ofesi­onales en c­ual­
qui­er­ ac­ti­vi­dad si­empr­e. Si­ las empr­e­
sas no i­nc­or­por­an di­r­ec­tor­es pr­ofesi­o­
nales a sus pr­oyec­tos, c­onti­nuar­án 
apli­c­ando los mi­smos c­onoc­i­mi­entos 
que her­edar­on. El mundo está avan­
zando en todas di­r­ec­c­i­ones, tamb­i­én 
en la maner­a de c­ompr­ender­ y de 
hac­er­ negoc­i­os. Los di­nosaur­i­os er­an 
fuer­tes, poder­osos, er­an los dueños 
de la Ti­er­r­a, per­o desapar­ec­i­er­on del 
planeta por­que no pudi­er­on adaptar­­
se a los c­amb­i­os.
PyMEs: No esper­en ese momento!.

¿Has­ta qué punto­ y­ cómo­ las­ tec­
no­lo­gías­ blandas­ permi­ten a  las­ 
empres­as­ enfrentar lo­s­ mercado­s­ 
cambi­antes­ y­, al mi­s­mo­ ti­empo­, 
glo­bali­zado­s­?  

Las tec­nologías b­landas per­­
mi­ten a las c­ompañías enfr­en­

tar­ mer­c­ados c­amb­i­antes y glob­ali­­
zados en c­asi­ todas las par­tes del 
pr­oc­eso de pr­oduc­c­i­ón de b­i­enes. 
Per­o, hay un ár­ea que las tec­nolo­
gías no pueden soluc­i­onar­. Ésa es la 
"Cr­eac­i­ón". Deb­emos i­magi­nar­ y pr­o­
duc­i­r­ c­osas nuevas eter­namente.
En el mundo de los negoc­i­os, las 
empr­esas más fuer­tes adoptan, apli­­
c­an y c­apac­i­tan a sus di­r­ec­tor­es y 
empleados sob­r­e "Tec­nologías b­lan­
das" (la téc­ni­c­a, el pr­oc­eso y los c­ono­
c­i­mi­entos sob­r­e la di­r­ec­c­i­ón, la plani­fi­­
c­ac­i­ón y el c­ontr­ol de c­ali­dad).
Estos c­onoc­i­mi­entos de tec­nologías 
hac­en que la di­r­ec­c­i­ón de la empr­esa 
sea más efi­c­i­ente en ár­eas tales c­omo 
la Di­r­ec­c­i­ón de Rec­ur­sos Humanos, 
Admi­ni­str­ac­i­ón de Fi­nanzas, Estr­ate­
gi­as Comer­c­i­ales, Admi­ni­str­ac­i­ón de 
Costos, I&D (i­nvesti­gac­i­ón y desar­r­o­
llo), Contr­ol de c­ali­dad, etc­éter­a. 

Las­ "Py­MEs­" ti­enen futuro­ en un 
marco­ eco­nómi­co­ co­mo­ el actual 
en Argenti­na, y­ en el marco­ de la 
eco­no­mía mundi­al?
Sí, ti­enen. Las "PyMEs" en Ar­genti­­
na no han madur­ado aún. Están en 
c­ami­no. Ti­enen muc­ho espac­i­o par­a 
desar­r­ollar­. Ti­enen muc­has c­osas 
por­ desc­ub­r­i­r­ y c­r­ec­er­. Hay muc­has 
c­osas par­a hac­er­ en Ar­genti­na y en 
el mundo enter­o. Los fab­r­i­c­antes 
de juguetes de Ar­genti­na ti­enen que 
pensar­ en el mundo, en hac­er­ nego­
c­i­os c­on mer­c­ados de Sudamér­i­c­a, 
Amér­i­c­a Centr­al y c­on la c­omuni­dad 
hi­spana en EEUU. Éste es el tr­ab­ajo 
que ac­ab­a de empezar­. *



NOTA DE TAPA
Dani­el Di­mar­e
Juguetes 

Mi­ r­ec­uer­do de los RASTI está li­ga­
do a las hor­as que dur­ante mi­ i­nfan­
c­i­a c­ompar­tí c­on mi­ papá c­onstr­u­
yendo juntos di­ver­sos modelos. Su 
pasi­ón por­ los juguetes di­dác­ti­c­os 
par­a ar­mar­  lo llevó a i­nser­tar­me 
en la Gener­ac­i­ón RASTI. 
En r­eali­dad c­omo usuar­i­o y c­omo 
pr­otagoni­sta de esa Gener­ac­i­ón 
estoy c­onvenc­i­do de que RASTI te 
educ­a. Te enseña a c­onstr­ui­r­, te 
ayuda a c­r­ec­er­ y a super­ar­te por­ su 
si­stema de desar­r­ollo super­ador­, 
es dec­i­r­, una vez que logr­as ar­mar­ 
algo, te si­r­ve de pr­epar­ac­i­ón par­a 
enc­ar­ar­ algo más c­omplejo y así 
suc­esi­vamente.
Los pr­i­mer­os RASTI que entr­ar­on 
en nuestr­a fami­li­a son los que me 
r­egaló mi­ papá y c­on los que jugáb­a­
mos junto a él c­uando yo er­a c­hi­c­o. 
Todavía r­ec­uer­do el CLIC que hac­ían 
en c­ada enc­astr­e y que los hac­e úni­­
c­os por­ su fi­r­meza y agar­r­e. 
Después se los fuer­on pasando 
entr­e mi­s her­manos. Hoy toda­
vía están en la c­asa de nuestr­os 
padr­es en su c­aja or­i­gi­nal de tel­
gopor­, esper­ando que algún ni­eto 
los use, por­que, ni­nguno de noso­
tr­os ti­ene hi­jos aún. 
Con este lanzami­ento i­ntentamos 
ac­ompañar­ el c­r­ec­i­mi­ento de la 
i­ndustr­i­a en nuestr­o país y el r­e­
sur­gi­mi­ento de la esc­uela téc­ni­c­a.  
Per­o sob­r­e todo estamos apostan­
do a mantener­ vi­vo el c­ar­ác­ter­ 
gener­ac­i­onal y de uni­ón de gener­a­
c­i­ones que i­nspi­r­a RASTI: padr­es 
e hi­jos ar­mando juntos. Así c­omo 
r­ec­uer­do que c­ompar­tía y di­sfr­uta­
b­a c­on mi­ papá y her­manos, anhe­
lo c­ompar­ti­r­ y di­sfr­utar­ i­gualmente 
c­on mi­s hi­jos, sob­r­i­nos y ni­etos. *

CONTINUAR LA 
GENERACION RAS­TI
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UNA EX­PERIENCIA DE 
TRABAJO CONJUNTO

Tra­ba­ja­ndo  e­n  Dima­re­  S­A. 
pude­  ve­r  que­  e­n  Arge­nti­
na­  e­s  posible­  imple­me­nta­r 
crite­rios  de­  dire­cción  más 
profe­siona­liza­dos  y  que­  e­so 
produce­  bue­nos  re­sulta­dos 
Como va­lore­s a­ de­sta­ca­r de­ 
e­sta­  e­mpre­sa­  e­ncontré  los 
siguie­nte­s:

(1) Ace­rca­ de­ la­ Dire­cción: bue­na­ 
comunica­ción e­ntre­ dire­ctore­s; e­ntre­ 
la­ dire­cción y los tra­ba­ja­dore­s; una­ 
a­tmósfe­ra­ fa­milia­r e­n la­ compa­ñía­.

(2) Ace­rca­ de­ la­s ve­nta­s: bue­na­ re­la­­
ción e­ntre­ los clie­nte­s y e­l pe­rso­
na­l; bue­nos clie­nte­s; la­ política­ de­ 
fija­ción de­ pre­cios se­nsa­ta­;  la­ 
política­ de­ ve­nta­ se­ conce­ntra­ e­n 

los productos principa­le­s.

(3) Ace­rca­ de­ los produc­
tos: sie­mpre­ de­sa­rrolla­n 
nue­vos productos; a­l fa­bri­
ca­rlos, sie­mpre­ pie­nsa­n 
e­n la­ "se­gurida­d" y "cre­a­­
tivida­d" de­ los jugue­te­s. 
ningún a­ccide­nte­ (físico o 
ma­te­ria­l), la­ limpie­za­ e­s 
priorita­ria­.

(4) Ace­rca­ de­ fina­nza­s: 
la­ política­ de­ cobra­nza­s 
e­s ra­zona­ble­; e­l nive­l de­ 
inve­nta­rio e­s controla­do 
ra­zona­ble­me­nte­. 

por E. S­hioda­



NOTA DE TAPA
Antonio Dimare
Juguetes   

S oy ju­gu­etero des­de 1965; en es­a 
época fabricaba ju­egos­ de té 

para nenas­. Pero ya des­de enton­
ces­ era u­n faná­tico admirador del 
s­is­tema RAS­TI y de la tecnología 
u­tilizada por s­u­s­ fabricantes­ de pro­
cedencia alemana. 

A fines­ de los­ 70, cu­ando RAS­TI 
s­e retiraba del mercado, intenté 
adqu­irirla, pero financieramente no 
es­taba a mi alcance y entonces­ 
comencé a des­arrollar, con mu­cho 
es­fu­erzo, mi propio s­is­tema de 
ladrillitos­ de armado por encas­tre 
PLAS­TIBLOCK. Logré  produ­cirlos­ 
has­ta fines­ de los­ ‘80. 

Du­rante es­e periodo mi interés­ 
fu­e cons­tante y por es­o s­egu­í el 
camino de la matricería RAS­TI por 
Bras­il y Alemania, has­ta qu­e s­e dejó  
de fabricar en ambos­ país­es­ y enton­
ces­ pierdo totalmente s­u­ ras­tro.

El s­u­eño s­e renovó con la incor­
poración de mi hijo Daniel en la 
empres­a, en el año 90. Potencia­
mos­ la idea de cons­egu­ir la matri­
cería para recu­perar la ideología 
RAS­TI qu­e tanto influ­yó en s­u­ infan­
cia y s­u­ generación. Pero todos­ los­ 
es­fu­erzos­ fu­eron en vano au­nqu­e 
como contrapartida fu­imos­ des­arro­
llando varios­ ju­gu­etes­ didá­cticos­ 
de armado qu­e nos­ pos­icionaban 
como u­no de los­ fabricantes­ má­s­ 
importantes­ de es­ta categoría.

En el 2002, des­pu­és­ de la cris­is­ 
y ya con mis­ otros­ 4 hijos­ dentro de 
la empres­a comenzamos­ a ex­por­
tar a Bras­il nu­es­tras­ líneas­. 

Nu­es­tro repres­entante en Bra­
s­il, radicado en la ciu­dad de Pome­
rode (es­ u­na pequ­eña colonia Ale­
mana), s­abiendo de nu­es­tro inte­
rés­ por dicha matricería, comenzó 
a inves­tigar s­obre el circu­ito qu­e 
habían s­egu­ido es­os­ produ­ctos­ en 
Bras­il has­ta qu­e tu­vimos­ la vers­ión 
de qu­e podíamos­ encontrar lo qu­e 
bu­s­cá­bamos­ tal vez en otra ciu­dad 
bras­ilera con ciu­dadanos­ alema­
nes­. Finalmente las­ encontramos­ 

en Blu­menau­, u­na colonia alemana 
fu­ndada por el germano Hermann 
Otto Blu­menau­, en el es­tado de S­anta 
Catarina. La matricería es­taba man­
tenida como u­n tes­oro celos­amente 
cu­s­todiado en u­no de los­ depós­itos­ de 
la fabrica alemana de ins­tru­mentos­ 
mu­s­icales­ Hering. 

Ahí s­e produ­jo u­na revolu­ción en 
nu­es­tra familia y des­pu­és­ de algu­nos­ 
viajes­ comenzó la Operación Res­cate. 

RAS­TI es­tá­ de vu­elta en las­ ju­gu­ete­
rías­ argentinas­ y fabricados­ por indu­s­­
triales­ Argentinos­. Orgu­llos­os­ de s­er 
los­ indu­s­triales­ qu­e res­catamos­ y 
fabricamos­ RAS­TI, s­egu­iremos­ mane­
já­ndonos­ en forma cons­ervadora y 
res­petu­os­a con la marca.

El compromis­o con RAS­TI es­ tan 
fu­erte qu­e qu­eremos­ fabricar u­n RAS­­
TI qu­e s­ea RAS­TI con todo s­u­ encanto 
e ideología. S­iempre es­tar a la altu­ra 
de las­ circu­ns­tancias­ s­in prometer 
algo y no poder cu­mplirlo. 

S­abemos­ qu­e es­tamos­ as­u­miendo 
u­n gran compromis­o con la ex­ gene­
ración RAS­TI, con los­ pioneros­ de la 
generación actu­al, con s­u­ edu­cación, 
con la cons­tru­cción de s­u­s­ fu­tu­ros­ 
y con la es­timu­lación de fu­tu­ros­ téc­
nicos­ argentinos­. Por es­o es­tu­vimos­ 
cas­i 30 años­ atrá­s­ de es­tas­ matrices­ 
para produ­cir el verdadero RAS­TI hoy.

Hoy ya es­ u­n logro pero también es­ 
u­n des­afío produ­ctivo:
 Hay qu­e lidiar con las­ matrices­, 
teniendo en cu­enta qu­e algu­nas­ fu­e­
ron hechas­ en Alemania y otras­ aqu­í.
 La ingeniería alemana de es­os­ años­ 
las­ hacen má­s­ complejas­ pero de 
mejor calidad, inclu­s­o qu­e las­ qu­e s­e 
produ­cen hoy en día. 

 Ademá­s­ de es­e tipo de 
tecnología alemana, adelan­
tada para s­u­ época, s­e nota 
qu­e también hu­bo u­n alto 
compromis­o pers­onal para 
s­u­ fabricación.
 Mantener el "código gené­
tico" de RAS­TI es­ nu­es­tro 
compromis­o, pero ademá­s­ 
con la calidad acorde a la 
actu­alidad.

Nu­es­tros­ próx­imos­ 
pas­os­:
 Trabajaremos­ para poner 
en marcha todas­ las­ matrices­
 Des­arrollaremos­ nu­eva 
matricería de piezas­ moder­
nas­ y con otras­ pres­taciones­
 S­u­mar a todo el poten­
cial de RAS­TI las­ virtu­des­ de 
la PC, generando el RAS­TI 
del s­iglo veintiu­no. Es­ decir, 
u­n RAS­TI má­s­ técnico, má­s­ 
tecnológico, má­s­ cibernético, 
qu­e inicie a los­ de es­ta genera­
ción en el mu­ndo de la robóti­
ca y en la programación de 
s­is­temas­ inteligentes­.  

Des­pu­és­ de 30 años­ de 
s­egu­imiento e interés­ por 
RAS­TI, en el 2006, u­na vez 
en nu­es­tro poder, comenza­
mos­ el proces­o de poner en 
marcha RAS­TI en Argentina. 
Los­ jóvenes­ dis­eñadores­ con 
los­ cu­ales­ es­tamos­ traba­
jando para el des­arrollo de 
es­te regres­o, debido a s­u­s­ 
edades­, también s­on admi­
radores­ y de la Generación 
Ras­ti, lo qu­e nos­ as­egu­ra 
qu­e la ideología RAS­TI s­ea 
bien conocida y compartida 
por todos­.

S­entimos­ qu­e con el logro 
de es­ta recu­peración, es­tamos­ 
res­catando u­n produ­cto emble­
má­tico de la indu­s­tria nacional 
qu­e continu­ará­ acompañando 
a varias­ generaciones­ de fu­tu­­
ros­ técnicos­ o indu­s­triales­.*
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