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ANZAS ESTRATEGICAS

Los directivos de tres empresas del mercado de la puericultura que han

establecido asociaciones con otras firmas exponen las razones que

impulsaron estas iniciativas, proporcionan informacion sobre casos
concretos y comentan su evaluacion de los resultados obtenidos.

egin refieren los especialistas en management, las

alianzas estratégicas son uniones voluntarias, durade-

ras y organizadas de personas y/o empresas que au-
nan parte de sus esfuerzos y objetivos para lograr ventajas
competitivas.

Los entendidos en la materia sostienen que la constitu-
ci6n de este tipo de asociaciones permite sumar las fortale-
zas y superar las debilidades de los aliados a través de la ar-
ticulacién de actividades o funciones tales como produccién,

ializacion, logistica, logfa o financiami

Dado que en el mercado de la puericultura también se re-
gistran esta clase de iniciativas, BioNatal entrevist a los
directivos de tres empresas de diferentes rubros para que
compartan con los lectores de |a revista sus experiencias re-
lativas a las diversas alianzas estratégicas que han imple-
mentado sus respectivas firmas.

Director de Marketing
y Comunicacion
Institucional de
Dimare S.A.

(Juguetes)

Venimos realizando alianzas con diferentes objetivos, ta-
les como promocién, presencia y activacion de marcas, pre-
sencia y difusién de la actividad ludica familiar con juguetes
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Rasti, desarrollo de servicios, acciones de RSE (Responsabi-
lidad Social Empresaria) y desarrollo de productos y servi-
cios. En términos generales, nuestra politica de alianzas es-
tratégicas se inscribe dentro del objetivo mas general de
posicionar a Rasti como la marca argentina premium del
mercado del juguete de Latinoamérica y como una propuesta
que prioriza el juego activo, creativo, compartido y familiar.

En linea con estos objetivos, la empresa ha realizado una
serie importante de alianzas con otras firmas, entre otras:

o Accion de RSE, vidrieras y diversién (2009). Esta alian-
za con la empresa de indumentaria infantil Cheeky permiti6
la presencia de la marca Rasti en las principales vidrieras de
la cadena, como asi también que padres e hijos pudieran ju-
gar con Rasti Junior en 11 de sus sucursales. Asimismo,
con esta empresa se realiz la campaia de RSE de recauda-
cién de fondos para la ONG
Alegrfa Intensiva, que tra-
baja en beneficio de los ni-
fios pacientes del hospital
Garrahan.

o Espacios de juegos
Rasti (vigente). Alianza con
Paseo Alcorta que consiste

“Somos muy.
abiertos a este tipo
de alianzas que
~generan una
sinergia beneficiosa

en crear y gestionar conjun- para las dos
tamente |a Plaza de Juegos empresas aliadas,
Rasti en el tercer nivel del .

siempre que las

shopping, al lado del patio
de comidas. Alli los nifios
y sus padres pueden jugar
libre y gratuitamente con
tres diferentes contenidos

marcas compartan
valores, atributos y
targets etarios.”
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udicos Rasti. Similares alianzas se realizaron con nuestro cliente Giro Didéctico, el
Pasaje Rodrigo de La Plata y Galerfas Pacifico.

o Rasti en eventos corporativos (2009). Con Paseo La Plaza se desarrolld
una sala de juegos exclusiva con los contenidos lddicos de Rasti para eventos
corporativos.

o Rasti en restaurantes infantiles Casimiro (vigente). Los tres contenidos
ladicos de Rasti forman parte de las opciones de juego dentro de las sucursa-
les de esta cadena, sumando sorteos especiales y acciones especificas de co-
branding

o Mend de juegos para las habitaciones del hotel Holliday Inn Cérdoba (vi-
gente). Este es un servicio que en forma conjunta con el hotel se ofrece a las
familias que se hospedan alli. Solo tienen que solicitar en la recepcion alguna
de las propuestas del ment de juegos Rasti y se los entregan en la habitacion.

o Cumpleaiios RASTI (vigente). Este servicio ha sido creado en alianza con
la empresa organizadora de eventos competitivos y corporativos Sport Pro
Consiste en diferentes alternativas de festejo de cumpleafios, siempre bajo la
tematica constructiva que ofrece Rasti y sus diferentes lineas.

o Qué pedirle a cada proveedor, més alla de la compra de mercaderfa, para
que acompaiie las acciones fijadas en nuestro plan de negocio.

o La planificacion de acciones a lo largo de los distintos perfodos de tiem-
po dentro del perfodo global definido.

Los resultados son muy variados. El principal es una satisfaccién personal,
provocada por el hecho de ver a los chicos y sus padres disfrutando a la par de
un momento lddico con Rasti. En todas estas acciones es sorprendente la gran
convocatoria e interés de la gente por participar y transmitir su aprecio por la
marca asi como los gratos recuerdos que les trae a los padres ese momento de
juego. Esto genera una activacion y recordacion de marca sin igual.

Tenemos nuevos proyectos para el bienio 2010-2011, orientados a desarrollos
de nuevos productos bajo el modelo de co-branding con empresas de otros secto-
res muy diferentes al juguete. Somos muy abiertos a este tipo de alianzas que
generan una sinergia beneficiosa para las dos empresas aliadas, siempre que las
marcas compartan valores, atributos y targets etarios.

Gerente de La Valenziana S.R.L.
(Amoblamiento)

Nuestra compaiifa fomenta perma-
nentemente la implementacién de
alianzas estratégicas, tanto en lo
productivo como en lo comercial, al
punto de que hemos puesto en mar-
cha una decena de ellas, que adn
permanecen vigentes con buenos
resultados.

En materia comercial, formamos
parte del equipo fundador de GEIAN
(Grupo Exportador de Indumentaria

“Cada una de las alianzas que
hemos establecido han tenido
su balance positivo, todas
siguen vigentes y estamos
convencidos de que son
herramientas fundamentales
para el avance y el desarrollo
de una pyme.”
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y Accesorios para Nifios) y tenemos alianzas con dos empresas dedicadas a la fabri-
cacién de articulos de blanqueria para bebés. En cuanto a lo productivo, nos asocia-
mos con una empresa de nuestra localidad para crear el dnico parque industrial de
la zona, el Parque Industrial Uranga-Albarellos, en Santa Fe. Asimismo realizamos
proyectos asociativos de desarrollo zonal en los que capacitamos personal de dife-
rentes localidades con el fin de furmarlos como proveedores de La Valenziana, e in-
cluso reali tratados con icipali para absorber mano de obra con o
sin calificacion.

Las razones que llevan a la empresa a realizar alianzas son mdltiples, entre mu-
chas, se pueden mencionar las siguientes: la necesidad de mostrar nuestros produc-
tos en Latinoamérica, la ampliacion de nuestra oferta incorporando articulos fabri-
cados por otras compafifas bajo nuestra supervision y marca, la necesidad de
emplazar nuestra fabrica en un terreno con escalabilidad a fin de seguir este proce-
so de crecimiento, la ificorporacion de mano de obra de otras localidades, a sabien-
das de que en el sitio donde esté ubicada la planta de La Valenziana no existe des-
ocupacion desde hace afios, y las ventajas de los acuerdos de colaboracion con las
autoridades comunitarias de nuestra localidad y de las localidades vecinas.

Cada una de las alianzas que hemos establecido han tenido su balance posi-
tivo, todas siguen vigentes y estamos convencidos de que son herramientas fun-
damentales para el avance y desarrollo de una pyme.

Seguramente en 2010 vamos a contlnuar con esta politica y concretaremos
alianzas égicas en ct , logistica, recursos huma-
nos y medio ambiente, siempre con el fin ds seguir cremendo a paso firme como
lo hemos hecho hasta el presente.

Titular de Maminia, Mimos de Mama
(Indumentaria para la lactancia y accesorios para
la crianza del bebé)

Hemos realizado alianzas estratégicas con la empresa alemana de cosmética na-
tural Weleda y la empresa suiza de sacaleches Medela. El primero en 2007 y el
segundo en 2008.

En cada caso hemos mmadu un canal que esté segmentado y al cual esas em-
presas no llegaban; el canal de las pafial y el canal de las
casas multimarcas dirigidas a mamas y bebés.
Las mismas condiciones se mantienen hasta el
presente.

Las principales razones que tuvimos para
realizar estas alianzas estan relacionadas con
nuestro propdsito de ampliar la oferta de produc-
tos que ofrecemos a los comercios minoristas.

Siempre estamos dispuestos a considerar la
posibilidad de concretar otras alianzas estraté-
gicas con empresas dedicadas a proveer pro-
ductos para las mamas y los bebés, pero siem-
pre con la condicion de que sean firmas que
cumplan con las premisas y la filosoffa propia

“Las principales
razones que tuvimos
para realizar estas
alianzas estan
relacionadas con
nuestro propdsito de
ampliar la oferta de
productos que
ofrecemos a los
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e

COMEICios MINoristas.”  de [a marca Maminia, es decir que sean produc-

tos cuidados, no masivos y naturales.
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